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* Thuyết minh sơ đồ:
- (1): người dân, tổ chức, doanh nghiệp thực hiện phản ánh thông tin, đặt câu hỏi trên hệ thống

- Đơn vị điều phối thực hiện kiểm tra tính vi phạm của thông tin, câu hỏi:

+ (2): Nếu câu hỏi bị vi phạm: đơn vị điều phối thực hiện đánh dấu là câu hỏi vi phạm (không hiển thị câu hỏi)

+ (3): Nếu câu hỏi không vi phạm: đơn vị điều phối thực hiện chuyển đơn vị trả lời cấp 1

- Đơn vị trả lời cấp 1 thực hiện kiểm tra thẩm quyền xử lý của thông tin, câu hỏi:
+ (4): Nếu câu hỏi không thuộc thẩm quyền xử lý: đơn vị trả lời cấp 1 thực hiện trả lại thông tin, câu hỏi cho đơn vị điều phối

+ Nếu câu hỏi thuộc thẩm quyền xử lý: xem xét thông tin trả lời:
( (5): Nếu không đủ thông tin để trả lời, cần phải chuyển đến đơn vị cấp dưới

( (6): Thực hiện trả lời trực tiếp
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